
COVID-19
Una Guía para Calcular los Daños 

Económicos e Interrupciones de Negocios

La perspectiva de un contador forense



A nuestros clientes y amigos de la industria,
 
Como saben, estos son tiempos sin 
precedentes para nuestra industria. Lowers 
Forensics International ha establecido un 
entorno de trabajo remoto para garantizar 
la seguridad de nuestros empleados y sus 
familias. Además, tomamos precauciones 
adicionales al visitar asegurados y hemos 
implementado todas las recomendaciones del 
CDC. Juntos podremos superar esta situación 
y mejorar nuestro sentido de comunidad con 
compasión y acciones positivas.
 
En preparación para un aumento potencial 
de volumen de reclamaciones relacionadas al 
COVID-19, Lowers Forensics International ha 
preparado esta guía para usted y sus colegas. 
Nuestra Guía de interrupción de negocios 
brinda al lector información necesaria 
sobre industrias específicas, basada en las 
diferentes experiencias de nuestros ejecutivos 
a través de sus carreras. Entendemos que 
existen muchos más elementos que se deben 
considerar, pero nuestro equipo considera 
beneficioso poder brindarles esta guía 
general. Consideramos que ser proactivo y 
estar preparados es la clave fundamental en 
esta situación disruptiva. Háganos saber si 
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Presidente,
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podamos asistirle de alguna manera.  

Al mirar hacia el futuro de nuestra industria, 
esperamos ver a todos triunfar y superar 
un evento tan devastador. Mientras tanto, 
acepte este pequeño gesto de nuestra parte.
 
Sinceramente,

Marc

Joe
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Aunque estas políticas son necesarias 
para restringir la propagación del virus, las 
mismas tendrán efectos graves y duraderos 
en la economía

Posible Impacto en la Industria de Seguros

La industria de seguros constituye la 
columna vertebral y la red de seguridad de 
la economía. Debido a que las pequeñas 
empresas en los EE. UU. están al punto 
del cierre debido a esta pandemia, cada 
día vemos más debates y artículos de 
legisladores sobre el rol de los seguros para 
mantener a flote las empresas. Los dueños 
de negocios confían en sus pólizas de seguro 
para proporcionar la restitución financiera 
que les permita continuar pagando a sus 
empleados y mantener sus puertas abiertas 
después de la recuperación de catástrofes.

Durante este momento difícil, los 
asegurados presentarán reclamos de 
seguro derivados de cancelaciones de 
viajes, interrupciones en la actividad 
comercial, disminución de la productividad 
y problemas en la cadena de suministro que 
afectan negativamente el desempeño de sus 
negocios. Sujeto a la cobertura disponible 
o al mandato legal, la industria de seguros 
deberá responder a estos reclamos.

La industria de los seguros se está preparando 
a medida que aumentan las preocupaciones 
sobre la pandemia del coronavirus (COVID-19), 
debido a un creciente número de casos 
reportados en todo el mundo. Según el 
Centro para el Control y la prevención de 
Enfermedades (CDC), el virus es "una situación 
emergente y en rápida evolución" para la 
cual aún no alcanzamos a conocer todos los 
detalles. Por lo tanto, si bien es difícil evaluar 
las implicaciones completas que tendrá el virus 
a escala mundial y en los mercados de seguros, 
aun así, podemos analizar la información 
disponible y utilizar nuestra experiencia 
previa en eventos catastróficos como el 11 
de septiembre del 2001, el huracán Katrina y 
Deepwater Horizon para prepararnos lo mejor 
posible.

Impacto a los Negocios

El impacto de COVID-19 en todo el mundo 
puede afectar para siempre la forma en que los 
negocios operan. No estábamos preparados 
para una pandemia de esta magnitud. 
Afortunadamente, nuestro gobierno y líderes 
empresariales se han unido para proteger a 
la población mediante la implementación de 
políticas que incluyen el distanciamiento social 
y el trabajo desde el hogar, para evitar un 
colapso del sistema de salud y la economía.

Para proporcionar una resolución oportuna 
y precisa de las reclamaciones, cada 
industria y cada negocio deben analizarse 
en función de los escenarios únicos que 
enfrentan a raíz de esta pandemia.
 
Creemos que las siguientes 7 industrias se 
verán más afectadas por COVID-19. Como 
tal, aprovechamos la amplia experiencia 
colectiva de nuestro equipo ejecutivo de 
contabilidad forense para describir una 
visión general del impacto potencial, 
las percepciones de expertos y las 
consideraciones claves para poder asistirlo 
a brindar un mejor apoyo a sus asegurados.

1. Hotelería

2.  Restaurantes

3. Venta al por menor

4. Economía Gig

5. Servicios Legales y Financieros

6. Médicos

7. Industria de Entretenimiento

Industrias Afectadas
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Obstáculos Generales



• Reconocer que los hoteles probablemente 
realizarán un promedio de tarifas diarias 
más bajas y un volumen menor de reservas 
diarias.

• Las cancelaciones también serán un 
obstáculo.  A pesar de las políticas de 
cancelación de hoteles, los mismos 
posiblemente puedan recuperar ingresos 
parciales dadas las circunstancias. Es 
probable que los hoteles y alquileres de 
vacaciones experimenten una gran cantidad 
de estadías canceladas que no siguen un 
protocolo normal de cancelación.

• El cierre de los servicios diseñados para 
atraer huéspedes puede afectar tanto las 
reservaciones como los ingresos generados 
durante la estadía de los huéspedes.

• Dado a que el turismo está motivado por 
atracciones y eventos locales, los cierres 
comerciales contingentes también se deben 
considerar. Cuando las atracciones están 
cerradas, los hoteles cercanos que albergan 
a los viajeros sufren daños colaterales. Ya 
estamos viendo que esto se convierte en un 
problema importante con Disney, Broadway 
y los deportes profesionales que suspenden 
temporalmente las operaciones.

Resumen del Impacto

Dado que muchas empresas han 
implementado restricciones a los viajes 
no esenciales y a que las personas temen 
contraer COVID-19, el turismo y la industria 
hotelera se han visto y seguirán siendo 
afectados. Es probable que esto continúe 
hasta que se contenga la propagación del 
virus y estén disponibles tanto una vacuna 
como una cura. Las universidades y los 
colegios están enviando a los estudiantes a 
sus hogares y los mismos están finalizando 
sus semestres, e incluso sus años escolares 
completamente desde la casa. Las 
cancelaciones de ceremonias de graduación 
que motivan a miles de amigos y familiares 
de graduados a viajar tendrán importantes 
implicaciones en los ingresos de los hoteles 
circundantes. 

Perspectiva de los Peritos

• Considerar los costos adicionales 
incurridos para limpiar y desinfectar con 
mayor frecuencia las áreas comunes y 
las habitaciones del hotel para ayudar a 
reducir la propagación del virus y aliviar las 
preocupaciones de los huéspedes.

Hoteles

• También es importante tener en cuenta 
la estacionalidad de la industria y cada 
destino de hospitalidad. La industria 
hotelera es esencialmente estacional, 
con fluctuaciones y flujos basados en el 
clima, la temporada y el año escolar. Una 
estación de esquí, por ejemplo, puede 
tener exceso de huéspedes durante la 
temporada de esquí, pero podría estar 
mucho menos ocupada o incluso cerrada 
una vez que termine la temporada. Cada 
negocio es único, y solo el equipo de 
gerencia de este puede proporcionar una 
mejor visión de los flujos normales de ese 
negocio, por lo que es importante que 
ese equipo sea una fuente confiable de 
información durante todo el proceso de 
reclamos.

Consideraciones Claves

• Disminución de la demanda

• Cierre de servicios claves y 
atracciones turísticas

• Reservaciones canceladas

• Ahorro de costos debido a una 
menor ocupación

• Costos adicionales por desinfección 
y limpieza

• Estacionalidad
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• Además de la cobertura de nóminas, es 
posible que las pólizas cubran las propinas 
que hubieran recibido los camareros durante 
el periodo indemnizable.

• Es posible que la póliza de seguros tenga 
cobertura para empleados que cobran por 
hora, aunque esta cobertura típicamente se 
ve en pólizas de restaurantes de alta calidad.

• Al calcular el impacto a corto plazo 
en un restaurante, es crucial evaluar 
adecuadamente las ventas según el día 
de la semana. En general, los restaurantes 
generan la mayoría de sus ingresos de jueves 
a sábado.  Adicionalmente, existen algunas 
promociones como “happy hour” que pueden 
impactar los ingresos.

• Es probable que los restaurantes tengan un 
deterioro excesivo de los alimentos debido a 
la falta de clientes.

• Los clientes que compran tarjetas de regalo 
de sus restaurantes favoritos para utilizar 
después de la pandemia, es otro elemento 
que se debe tomar en cuenta al analizar los 
ingresos reales durante el periodo afectado.

Resumen del Impacto

La pandemia de COVID-19 está afectando 
considerablemente los restaurantes. Estamos 
viendo niveles sin precedentes de autoridad 
civil obligatoria que resulta en cierres parciales 
o totales. Los gobiernos federales, estatales 
y municipales han limitado la mayoría de los 
restaurantes a entrega de comida únicamente, 
con el fin de reducir grupos de personas. 
 
La industria de los restaurantes está luchando 
para acomodar a sus clientes. Estamos viendo 
que más y más restaurantes se asocian con 
servicios de entrega, pero es poco probable 
que esto permita a los restaurantes mantener 
las ventas que estaban generando antes de la 
pandemia. Los restaurantes se encuentran en 
una situación particularmente difícil debido 
a la naturaleza del servicio de alimentos y al 
temor público a la contaminación.

Perspectiva de los Peritos

Existen una serie de factores a considerar por 
nuestros contadores forenses para ayudar 
a las aseguradoras a calcular este impacto. 
Kaye Shelton, vicepresidenta senior de Lowers 
Forensics International, ofrece las siguientes 
ideas:

Restaurantes

Consideraciones Claves

• Deterioro de los alimentos

• Falta de clientes

• Pérdida de ventas de alta margen 
(licores)

• Ahorros en el costo laboral

• Ingresos potenciales a través de 
entregas

• Ventas de tarjetas de regalo
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• Tener en cuenta cualquier disminución de 
los ingresos antes de la proclamación de 
la autoridad civil, ya que esto puede ser 
indicativo de tendencias de ventas ajustadas 
que se pueden utilizar como base durante el 
cierre parcial o total.

• ¿Cobra el asegurado a clientes por la 
entrega de productos a domicilio durante 
el período de cuarentena?  Esto puede 
impactar los niveles de los ingresos. 

• ¿Ofrece el asegurado servicios por internet? 
Para cadenas más grandes, lo más probable 
es que la respuesta sea sí; esas posibles 
implicaciones deben ser consideradas.

• Se debe considerar ingresos por tarjetas de 
regalo.  Particularmente, para las tiendas 
más pequeñas.  Muchas personas compran 
tarjetas de regalo con el fin de apoyar a los 
negocios. 

• ¿Tiene el asegurado una política de "grab 
and go"? Muchas ubicaciones no están 
permitiendo que los clientes ingresen a 
las tiendas, pero ofrecen la entrega de 
productos en el estacionamiento. De ser así, 
esto se consideraría una operación parcial 
durante el período de pérdida.

Resumen del Impacto

COVID-19 está teniendo un impacto dramático 
en las cadenas de supermercados y en los 
negocios familiares, incluso en aquellos que 
aparentemente se benefician de compras 
masivas de productos comestibles, productos 
de limpieza, productos de papel y productos no 
perecederos.

Los cierres masivos de tiendas están sucediendo 
cada día, incluyendo los principales puntos de 
ventas de marcas, y un número creciente de 
centros comerciales están cerrando sus puertas. 
Es muy posible que para cuando lea esta guía, 
todas las tiendas minoristas no esenciales 
estarán cerradas. 

Perspectiva de los Peritos

Kyle Aldridge, vicepresidente de Lowers 
Forensics International, ofrece las siguientes 
consideraciones para los reclamos de pérdidas 
por interrupción del negocio relacionados 
con COVID-19 en la industria de ventas al por 
menor:

• Tener en cuenta cualquier aumento de los 
ingresos antes del cierre de las tiendas, 
relacionados al incremento de compras 
necesarias durante la pandemia. Como 
mínimo esto puede afectar ingresos 
proyectados y el análisis de la tendencia de 
los ingresos.  

Ventas al por Menor
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Ventas al por Menor (Cont.)

Consideraciones Claves

• Cierre de la tienda

• Falta de clientes en la tienda

• Aumento en ingresos al reabrir la 
tienda

• Costos/Gastos que continúan y  
no-continúan

• Impacto de autoridad civil

• Ventas de tarjeta de Regalo

• Se debe considerar los ingresos cuando 
reabren las tiendas y las operaciones 
regresan a la normalidad.  Es decir, al volver 
a abrir la tienda, se deben considerar los 
aumentos posteriores a la pérdida del 
negocio a medida que los clientes regresan. 
¿Cómo describe estos ingresos la póliza? 
¿Podría considerarse el mismo un ingreso 
potencial de recuperación o podría ser 
parte del impacto general del evento en el 
negocio?

• Solicitar aclaraciones sobre los días 
afectados y los motivos específicos del 
cierre. ¿Ocurrió el cierre debido a una 
declaración por el gobierno? La Autoridad 
civil se debe verificar con documentación 
del gobierno local. ¿Fueron los negocios 
impactados por servicios limitados o por un 
horario limitado? ¿Fueron afectados debido 
a temor por los empleados o debido a la 
pandemia? 

• Se debe considerar problemas potenciales 
con los proveedores y las limitaciones 
de inventario durante la pandemia. 
Por ejemplo, si existen algunos costos 
incrementales de la mercancía relacionado 
a flete y si es posible que estos costos 
incrementales se transfieran a los clientes. 

• Considerar los niveles de inventarios antes 
del siniestro y después del siniestro. ¿Cuál 
es la cobertura para los productos (precio 
de venta v. a costo)? ¿Tiene el asegurado el 
derecho bajo la póliza para deshacerse de 
cualquier mercancía dañada? 

• Revisar los costos/gastos que continúan y 
no continúan incluyendo: arrendamiento, 
nómina, utilidades, publicidad, flete, 
reparación y mantenimiento.

• Obtener una copia del contrato de 
arrendamiento y revisar las cláusulas de 
autoridad civil y créditos de arrendamiento 
de los propietarios. ¿Paga el asegurado un 
porcentaje de sus ventas al propietario según 
el contrato de arrendamiento?

• 
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Economía Gig

luego regresar a un nivel saludable de negocios 
posterior al cierre.

• Algunas compañías podrían sufrir una pérdida 
potencial del mercado si sus competidores 
innovan y ofrecen servicios complementarios a 
los clientes durante el periodo de cierre.

• Es importante considerar también los costos de 
recursos humanos como entrenar y mantener 
empleados. Los cambios de empleados de una 
compañía a otra aumentarían los costos de 
adquisición de nuevos empleados.

Resumen de Impacto

La falta de movimiento de la fuerza laboral 
mundial ha impactado significativamente 
la economía gig. Las aplicaciones de viajes 
compartidos (Uber, Lyft) están viendo una gran 
reducción en el uso. Las ciudades son pueblos 
fantasmas y la gente tiene miedo de pedir comida 
a los proveedores de este servicio. A pesar de que 
la economía gig era la nueva norma, COVID-19 
ha girado el sector y ha hecho que el ambiente 
operativo sea extremadamente difícil. Hay 
muchos factores que deben considerarse, pero al 
final, la demanda es quien impulsa la economía 
gig.

Perspectiva de los Peritos

El presidente de Lowers Forensics International, 
Joe Scarlato, ofrece las siguientes ideas claves 
para las reclamaciones relacionadas con 
COVID-19 en la economía gig: 

• La economía gig se basa en la demanda y es 
principalmente móvil, por lo que las decisiones 
regulatorias desempeñarán un papel 
importante y deben considerarse como parte 
de cualquier ajuste a un reclamo cubierto.

• Es posible que las empresas de la economía gig 
necesiten aumentar los gastos de publicidad 
durante los períodos de cuarentena/cierre 
para mantener el reconocimiento de su marca 
entre los consumidores, lo cual les permitirá 

 Consideraciones Claves

• Costos de entrenamiento cuando la 
demanda aumenta después de la pandemia.

• Aumentando los ingresos con otros servicios 
para mantener costo que continúan.

• Retraso en el desarrollo de nuevas funciones 
para aplicaciones, sitios de internet, etc.

• Cancelación de publicaciones, cláusulas 
de fuerza mayor, y retraso de contratos de 
publicidad.

• Costos publicitarios durante y después del 
cierre debido a la cuarentena, hasta que la 
demanda retorne.

• Aumento potencial de la demanda debido 
al aumento de los viajes y movimientos del 
sector público.
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• Las pólizas de seguro generalmente cubren el 
negocio o, específicamente, la ubicación de la 
pérdida y NO el empleado individual que factura 
su tiempo. Los ajustadores necesitan determinar 
la causa de la pérdida. Por ejemplo, si la ubicación 
de pérdida (oficina) está abierta y 10 empleados 
están en casa recuperándose de COVID-19, 
¿Sería esto suficiente para activar la cobertura?

• Los empleados ejecutivos (socios, asociados, 
gerentes y ejecutivos) generalmente tienen 
computadoras portátiles y la capacidad 
de acceso remoto a un servidor de archivos 
corporativo. Es posible que algunos empleados 
no tengan acceso a computadoras o acceso al 
servidor de forma remota. También requieren 
supervisión adecuada cuando se trabaja en 
asuntos facturables. Con el distanciamiento social 
y la cuarentena en el hogar, los ejecutivos de una 
empresa de servicios personales deberían poder 
continuar operando, mientras que los empleados 
pueden experimentar ineficiencias significativas. 
Estas diferencias deben ser consideradas.

• Las empresas de servicios profesionales también 
se verán afectadas por sus clientes y su ambiente. 
Los negocios de los clientes pueden cerrar, lo 
que conlleva a una reducción en los clientes 
que necesitan asistencia legal, contable o de 
consultoría. 

• Las aseguradoras deben comprender el tipo de 
empresa que presenta el reclamo y cómo su línea 

Resumen del Impacto

La pandemia de COVID-19 creará circunstancias y 
dificultades únicas para las empresas de servicios 
profesionales en el futuro previsible. Al trabajar en 
los reclamos resultantes, será importante tener una 
comprensión completa de la cobertura, el negocio 
y la clientela del asegurado, el entorno donde el 
asegurado realiza sus negocios; y las cuentas y 
registros contables disponibles para analizar el 
reclamo del asegurado.
 
Para propósitos de esta discusión, abordaremos 
las reclamaciones que involucran a empresas 
que facturan tiempo para generar ingresos. Las 
empresas de contingencia (aquellas pagadas en 
función del resultado de un asunto) requerirán un 
enfoque completamente diferente. 
 
Aunque nuestro análisis relacionado a esta 
industria es muy consistente, cabe notar que cada 
asegurado y empleado dentro de una compañía es 
único.  Por lo tanto, nuestro análisis se detalla por 
empleado.  Es importante notar que, un porcentaje 
alto de estos reclamos conllevan un periodo 
afectado mínimo (menos de un mes). 

Perspectiva de los Peritos

David Gardiner, vicepresidente senior de Lowers 
Forensics International, señala lo siguiente en 
relación con las reclamaciones de BI resultantes 
de COVID-19 dentro de los sectores de servicios 
legales y financieros.

Servicios Legales y Financieros

de trabajo podría afectar sus ingresos en el 
futuro.

• Otros factores de la póliza para considerar 
son las pérdidas de casos nuevos. Una fuente 
importante para que las empresas de servicios 
profesionales obtengan casos nuevos son los 
esfuerzos de mercadeo en persona, como 
presentaciones, seminarios y conferencias. 
Con la cancelación de estos eventos, se puede 
reducir significativamente la asignación de 
nuevos casos que ingresan a la empresa. 

• Basado en experiencia, es recomendable 
incurrir gastos para mitigar la interrupción del 
negocio.  Cada día que una firma de servicio 
profesional pase sin cobrar, puede significar 
para esta miles o millones de dólares. 

Consideraciones Claves

• Tener el entendimiento de que está 
causando el daño económico

• Impacto en la línea de trabajo
• Costo asociado con un equipo laboral 

flexible
• Pérdida potencial de nuevos negocios 

o casos
• Disminución de la productividad en 

horas facturables
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Oficinas Médicas 
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adicionales para utilizar a terceros que 
ofrecen servicios de telemedicina para 
extenderlos a sus clientes actuales. Esto 
podrían ayudar a mitigar la pérdida de la 
interrupción de su negocio.

• La desinfección es especialmente importante 
para los profesionales de la salud, por lo 
que pueden incurrir gastos adicionales para 
comprar suministros de limpieza y garantizar 
un lugar de trabajo limpio para pacientes y 
empleados.

• Los médicos y los dentistas probablemente 
verán un aumento en cancelaciones 
durante los primeros meses de la pandemia 
y es menos probable que los pacientes 
programen citas en el futuro. Los médicos 
pueden mitigar algo de esto si tienen varias 
ubicaciones dirigiendo a los pacientes a 
ubicaciones no afectadas.

• Los médicos pueden compensar los ingresos 
perdidos durante la pandemia con un 
mayor volumen de citas cuando la tasa de 
infección disminuye y los pacientes estén más 
dispuestos a estar fuera de la casa.

• Estadísticas indican que 4 de cada 5 
trabajadores estadounidenses viven de 
cheque en cheque. Como resultado, los 

Resumen de Impacto

Puede ser difícil imaginar cualquier aspecto 
de la industria de la salud que experimente 
una pérdida de pacientes o ingresos dada la 
pandemia mundial. Sin embargo, anticipamos 
que los médicos y dentistas en la práctica 
privada sufrirán, ya que los pacientes 
que están bien, o no están gravemente 
enfermos, posponen sus visitas de rutina para 
distanciarse socialmente. Mientras tanto, 
aquellos que están gravemente enfermos 
probablemente continuarán acudiendo en 
masa a salas de emergencia y hospitales para 
recibir atención. 

Perspectiva de los Peritos

John Ganss, vicepresidente senior de Lowers 
Forensics International, ofrece estas ideas:
 
• Los proveedores de atención médica que 

tienen la capacidad de ofrecer telemedicina 
podrían estar bien posicionados para 
trabajar desde sus casas durante la 
pandemia. Esto debe considerarse 
en cualquier ajuste de reclamo. 
Desafortunadamente, pocos médicos y 
dentistas están equipados actualmente, 
sin embargo, pueden incurrir en gastos 

Consideraciones Claves

• Desinfección

• Disminución de citas

• Gastos extras de limpieza

• Aumento en ingresos después de  
reabrir

• Telemedicina

• Colecciones

médicos y dentistas pueden tener problemas 
para cobrar a los pacientes que pagan de su 
bolsillo.
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Entretenimiento y Eventos

por posible reducción, fuerza mayor o 
cancelación completamente.

• Los registros de asistencia de eventos 
realizados históricamente son un indicador 
importante de lo que podría haberse 
logrado sino hubiera ocurrido la pandemia. 

• Para consideraciones de nómina, existen 
empleados remunerados por hora 
que, debido a sus habilidades únicas y 
específicas, pueden considerarse personas 
claves a pesar de no ser asalariados.

• El aumento de ingresos fuera de 
temporada debido a los grandes eventos 
que se reprogramaron se debe considerar 
como un crédito al cálculo de lucro cesante.

Resumen de Impacto

Debido a la naturaleza de esta pandemia el 
entretenimiento prácticamente se ha suspendido 
en todo el mundo. La NBA, NHL, NCAA y 
MLB, así como conciertos, conferencias, cines, 
parques de atracciones, boleras y muchos más 
lugares de entretenimiento se ven afectados sin 
una fecha definitiva para el regreso. 
 
El impacto de estos cierres se extiende no 
solo a los equipos y coliseos, sino también a 
las concesiones, proveedores y empresas de 
servicios. Los efectos de los empleados que 
son suspendidos, la contratación de nuevos 
empleados una vez que el negocio vuelve a 
funcionar, así como el establecimiento rápido 
de las operaciones, conducirán a un impacto 
económico significativo. 

Perspectiva de los Peritos

El presidente de Lowers Forensics International, 
Marc Johnson, ofrece sus observaciones 
basado en su amplia experiencia trabajando 
en reclamos de negocios de entretenimiento y 
eventos.

• Es posible reprogramar eventos específicos. Si 
lo son, los ingresos del evento deben tenerse 
en cuenta al calcular los daños económicos.

• Los costos son muy variables en esta industria 
y los cargos permanentes deben ser revisados 

Consideraciones Clave

• Venta de Entradas/Cancelaciones de 
Reserva

• Contratos con Proveedores: Cancelación, 
fuerza mayor, demora

• Ahorro de nóminas

• Reprogramación potencial

• Impacto potencial de patrocinio y pérdida 
de ingresos por publicidad   

• Contratos / ingresos de televisión



la mayoría de las personas elevan su moral y 
practican la solidaridad y la compasión.

Los tres elementos del triángulo de fraude son:

1.  Justificación

Algunas personas simplemente tienen una 
naturaleza inherente que les permite cometer 
actos deshonestos intencionalmente. Otros, y 
particularmente durante situaciones extremas, 
pueden racionalizar un acto fraudulento y 
lograr justificar el mismo de forma que sea 
consistente con su código de ética. 

2.  Oportunidad

El estafador reconoce una oportunidad de 
ganancia y normalmente cree que tiene un bajo 
riesgo de ser atrapado. Las oportunidades 
pueden derivarse de controles internos débiles, 
escasa seguridad, falta de control en el acceso 
a operaciones de gerencia, etc.

3.  Presión

La necesidad y la avaricia son presiones o 
incentivos comunes para cometer fraude. 
La presión financiera, que muchas personas 
sufrirán durante esta pandemia, es una forma 
común de presión que puede combinarse con 
la oportunidad de hacer que el fraude sea más 
atractivo.

D. Mark Lowers, CFE, Chief Executive Officer, 
Lowers Risk Group

Eventos como la pandemia de COVID-19 pueden 
demostrar un nivel sorprendente de humanidad 
por parte de muchas personas. Para otros, puede 
generar la presión, la oportunidad y la justificación 
para beneficiarse de una manera fraudulenta.  

Además de lidiar con esta emergencia de 
salud y seguridad pública; las personas, las 
organizaciones, los reguladores e incluso la 
Organización Mundial de la Salud enfrentan otra 
preocupación: el fraude a nivel de pandemia. 
Desde estafas de phishing por correo electrónico 
y mensajes de textos, organizaciones benéficas 
falsas, hasta estafas financieras de “pump-and-
dump”, los estafadores están aprovechando el 
miedo y la incertidumbre del público en general.

La industria de los seguros seguirá siendo 
afectada. 

Para entender por qué la pandemia de COVID-19 
se está convirtiendo en un terreno fértil para el 
fraude en todo el sector de seguros, debemos 
considerar el triángulo del fraude, una teoría 
de tres elementos creada en 1953 por el 
criminólogo Donald Cressey. Aun hoy en día, los 
examinadores profesionales de fraude confían 
en que la teoría del triángulo del fraude puede 
ayudar a comprender los factores que incitan a 
los estafadores a aprovecharse de una situación 
como la que vivimos en estos momentos; en la cual, 

Consideración Especial: Un aumento en el fraude 
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         Haz tu investigación

Investigue cualquier persona u organización 
que solicite donaciones. Más importante aún, al 
hacer una donación por internet, asegúrese de 
que el sitio de internet sea seguro. Actualmente, 
hay estafadores que crean sitios falsos, e 
incluso utilizan organizaciones acreditadas que 
solicitarán información financiera para explotar 
aún más al individuo que realiza la donación. 
Verifique los registros estatales para asegurarse 
de que las organizaciones estén al día o 
incluso si las organizaciones están registradas 
correctamente.

         No hagas ‘click’

Con más personas trabajando de forma 
remota, los esquemas de phishing por correo 
electrónico pueden ser más difíciles de 
controlar, por lo tanto, las personas deben 
estar aún más atentas a estos esquemas. La 
mayoría de las empresas aplican seguridad; sin 
embargo, los empleados que trabajan desde 
sus casas pueden sentirse más cómodos usando 
los dispositivos móviles y las computadoras 
domésticas. Estos dispositivos y máquinas no 
forman parte del ecosistema de seguridad 
corporativo y son más vulnerables a los 
estafadores cibernético. Recuerde el dicho: 
"Si es demasiado bueno para ser verdad, 
probablemente no lo sea". 

          Revise su buzón físico de correo

Además del fraude de seguros, la falsificación 
es una preocupación particular hoy en día. 
Con el estímulo financiero a punto de ser 
distribuido, los individuos estarán atentos a 
los cheques que se pueden firmar fácilmente 
y cobrar con una identificación sencilla. 
Esté atento a su buzón y si su buzón está en 
un porche o cerca de la puerta principal, 
considere instalar un timbre de video o una 
cámara para detectar movimiento. Durante 
el huracán Katrina, las tarjetas de FEMA 
fueron robadas, vendidas por centavos de 
dólar y los contribuyentes estadounidenses 
fueron víctimas del fraude. ¡Ten cuidado! 
Es con preparación y conciencia que 
podemos detener a los estafadores. La ACFE, 
Asociación de Examinadores de Fraude 
Certificados, de la cual soy miembro, tiene 
gran información en su sitio web www.acfe.
org y recientemente ha publicado varios 
artículos sobre el coronavirus y los esquemas 
de fraudes que se están cometiendo en todo 
el mundo.

Les deseo a todos la mejor de las suertes al 
navegar por esta difícil situación y con fe, 
convicción y comunidad pronto veremos un 
mundo mejor.

Como examinador certificado de fraude y 
CEO de Lowers Risk Group, una empresa 
global de gestión de riesgos empresariales, mi 
enfoque en momentos como este es garantizar 
que nuestros clientes y nuestra compañía 
estén protegidos contra los estafadores y 
los esquemas que emplean para aprovechar 
a personas inocentes y organizaciones 
desprevenidas.

Lo siguiente son algunos consejos que pueden 
ser beneficiosos para usted, su empresa, sus 
clientes y su familia mientras se enfrenta a esta 
pandemia. 

         Aumenta tu conciencia

Tome en consideración con quién está 
haciendo negocios al manejar o revisar un 
envío de reclamo. Hay individuos depredadores 
que buscarán indemnización por cualquier 
medio necesario. Incendios premeditados, 
inundaciones maliciosas y atroces contratos de 
representación son casos comunes en los que se 
cuestiona la cobertura. Por ejemplo, mi colega 
trabajó en un caso donde un ajustador público 
obligó al propietario del negocio a firmar 
un acuerdo de representación del setenta y 
cinco por ciento de la recuperación total. El 
propietario estaba tan ocupado lidiando con 
el reclamo del seguro que firmó el documento 
sin leerlo. Ignorancia, tal vez, pero fraude, 
ciertamente.
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Consideración Especial: Un Aumento en Litigios
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de interrupción de negocios. Un profesional 
de reclamos puede ser un testigo en lo que se 
refiere al cálculo de un reclamo de propiedad, 
pero puede convertirse en un perito si ese 
reclamo de propiedad entra en litigio.
 

Además de conocer la diferencia entre un 
testigo y un perito, su experto necesita tener 
un entendimiento profundo de los cálculos de 
reclamos. 
 

Saber cómo calcular las pérdidas por 
interrupción del negocio o comprender el 
concepto de la indemnización por cobertura 
de interrupción de negocios es sumamente 
importante. Sin embargo, comprender 
realmente los variables asociados a los ingresos 
y gastos de una industria, así como los impactos 
de conceptos de recuperación o mitigación, 
pérdida de atracción, nómina ordinaria, el valor 
de venta del inventario, pérdida versus demora, 
etc.; puede representar la diferencia entre 
ganar y perder un caso.
 
Con un incremento potencial en litigios como 
resultado de la pandemia de COVID-19, será 
de vital importancia contar con el equipo 
adecuado para un resultado equitativo y 
oportuno.

Karl Weisheit, Senior Vice President, 
Director of Litigation

Como vicepresidente de litigios en Lowers 
Forensics International, siento que es 
importante abordar ciertos problemas que 
nuestros clientes deberían tener en cuenta a 
raíz de un evento de esta magnitud.
 
Los peritos son esenciales cuando se 
consideran algunos de los problemas clave 
que pueden surgir de esta pandemia. Ya sea 
que contrate a nuestra firma o cualquier 
otro perito, queremos asegurarnos de que 
nuestros clientes se enfoquen en las cualidades 
correctas y hagan la mejor elección para su 
organización.

En primer lugar, asegúrese de que su experto 
realmente comprenda la diferencia entre 
un testigo y un perito y cómo los dos pueden 
superponerse en la cobertura de interrupción 
de negocios.
  

Perito es una persona que está calificada 
como experto por conocimiento, habilidad, 
experiencia, capacitación o educación y que 
puede testificar en forma de opinión o de 
otra manera si su conocimiento científico, 
técnico u otro conocimiento especializado 
puede ayudar al juez del caso a comprender la 
evidencia o a determinar un hecho en cuestión. 
 

El testimonio del perito es admisible solo 
si el tribunal está convencido de que dicho 
testimonio se basa en principios científicos 
confiables. Un perito puede basar su opinión 
en hechos o datos del caso, de los cuales el 
perito haya sido informado o haya observado 
personalmente. Los peritos pueden testificar 
sobre opiniones basadas en evidencia 
inadmisible, siempre que esta evidencia 
sea del tipo en la cual los expertos confían 
razonablemente. Un perito puede ser un 
especialista acreditado en medicina, psicología, 
economía, contabilidad y muchas otras áreas. 
Por ejemplo, un contador puede testificar sobre 
cuestiones de interrupción de negocios para un 
negocio que ha sufrido una pérdida.
 
El testigo es un individuo que conoce los hechos 
del caso a través de una participación directa u 
observación de los elementos involucrados. Esto 
puede incluir un profesional de contabilidad 
especializado en reclamos, que analiza un 
reclamo de propiedad. En general, los testigos 
no ofrecen testimonio de opinión, sin embargo, 
el tribunal puede permitir que algunos testigos 
ofrezcan un testimonio en forma de opinión, 
si ese testimonio se basa racionalmente en la 
percepción del testigo y ayuda a comprender 
el testimonio del testigo o la determinación 
de un hecho en cuestión. Esto puede ocurrir 
especialmente si una disputa de reclamo de 
propiedad se convierte en litigio.

Un testigo puede convertirse en un perito, 
especialmente cuando se trata de la cobertura 



Aportando innovación 
a las reclamaciones de 
interrupción de negocios

Lowers Forensics International es capaz 
de calcular reclamos masivos en corto 
plazo, utilizando el poder de Stratis, un 
software patentado basado en inteligencia 
artificial. Con el aprendizaje automático y 
los algoritmos integrados, Stratis genera 
cálculos precisos, los cuales son verificados 
por contadores forenses expertos y revisados 
por ejecutivos con gran experiencia.

Contabilidad Para Reclamos Masivos

Desarrollado por 

Resultados en 48 
Horas

Ofrecemos rapidez 
y precisión sin 
precedentes, los cuales 
son posibles gracias al 
procesamiento de datos, 
la automatización y el 
modelado de nuestro 
software. 

Completamente 
Personalizable  

Podemos personalizar 
nuestros cálculos con 
modelos incorporados 
específicos de la 
industria y modelos 
personalizados 
disponibles para riesgos 
complejos.

Proceso 
Automatizado

Agilizamos la 
comunicación con 
clientes a través 
de actualizaciones 
automáticas y 
seguimientos.

Una Herramienta, 
no un Robot

Nuestros cálculos están 
respaldados por un equipo 
de contadores forenses con 
décadas de experiencia en 
varias líneas de seguros.

Estandarizado y 
Simplificado 

Nuestro informe de una 
página ofrece una vista 
rápida del cálculo y las 
cifras de alto nivel.

Ahorre 40-60% en 
Comparación con la 
Contabilidad Manual

Precio de tarifa fija 
de $1,149 o $1,949 
para la mayoría de las 
reclamaciones. Descuentos 
disponibles para múltiples 
localidades.

lowersforensics.com   |   +1 (833) 456-9377   |   15



Oficinas Médicas

John C. Ganss, CPA
Vicepresidente Senior
Lowers Forensics International
jganss@lowersforensics.com
+1 (833) 456-9377
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Los impactos impredecibles y las 
devastadoras pérdidas de los eventos 
catastróficos requieren respuestas 
oportunas y específicas. Nuestros 
contadores forenses independientes 
entienden el delicado equilibrio entre 
crisis, relaciones, precisión y puntualidad, 
al abordar asuntos que surgen durante el 
ajuste de reclamos de BI.

Permítanos ayudarlo a navegar a través 
de las diferentes situaciones creadas por 
el COVID-19, y le estaremos brindando 
siempre la combinación correcta entre 
experiencia, automatización y capacidad 
de respuesta.  

Brindando claridad a 
complejos problemas. 


