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INTRODUCAO

Catastrofes tém efeitos devastadores e de grande alcance tanto para os cidadaos como para
as empresas.

Durante a temporada de furacées do ano passado, 15 tempestades se formaram no Oceano
Atlantico, das quais oito se transformaram em furacdes e duas se transformaram em grandes
furacoes de Categoria 3 ou superior. Estes numeros estao exatamente alinhados com o que a
NOAA previu para a temporada de furacdes deste ano.

Apenas dois anos atras, testemunhamos trés dos cinco furacdes mais caros da histéria dos
Estados Unidos em termos de estimativas sobre danos segurados.

Furacao Harvey custo aproximado

$16-19 BILHOES,

$20-25 BILHES

e Furacao Maria aproximadamente

$25-30 BILHOES.

conforme dados do Insurance Information Institute.

Os furacoes sao apenas um pedaco do todo. Deve-se considerar também outros desastres
naturais como enchentes, terremotos e tsunamis, além de incéndios, derramamentos de
petréleo, epidemias, etc. Raramente podemos controlar como os desastres nos impactam
e ao mundo ao nosso redor, mas sempre podemos controlar como reagimos quando eles
ocorrem. Como uma empresa de contabilidade forense, nossa principal preocupacao é
garantir que as indenizagdes sejam pagas de forma eficiente e precisa nestes cenarios.

Neste documento, delineamos cinco formas fundamentais de ajudar a garantir o sucesso da
contabilidade de sinistros apds um evento catastrofico e o que vocé deve esperar de uma
empresa forense nessas situagoes.




1. REACAO IMEDIATA
]

Independente do tipo de catastrofe, é fundamental responder com rapidez e eficiéncia.
Cada catastrofe é diferente, por isso € importante identificar as necessidades e objetivos

do cliente desde o inicio. Nos percebemos que isso nem sempre é possivel. Essas situacdes
complexas podem nao se ajustar a um escopo claramente definido a medida que os eventos
se desenrolam, por isso estamos preparados para auxiliar na definicdo das necessidades de
nossos clientes e nos adaptarmos a medida que a crise evolui.

Com base na experiéncia, enfatizamos a necessidade de sermos flexiveis, pré-ativos e
reativos. As circunstancias podem mudar em um instante, seja pela entrada/saida de
variaveis, por pressao politica ou por falta de recursos disponiveis. As consequéncias de um
desastre nao sao um evento linear de forma alguma, por isso nos preparamos para mudancas
continuas. Isto requer uma cadeia bem definida de comunicagao entre nés e nosso cliente.
Nés preferimos ser abertos e diretos e comunicar quaisquer observagdes ou preocupagoes
que possamos ter a medida que surgem. Com uma linha aberta de comunicagao,

podemos efetivamente ajudar nossos clientes a lidarem e se adaptarem a um conjunto de
circunstancias em constante mudanca.

Além dos tradicionais servigos de contabilidade forense, nés também fornecemos
conhecimento e treinamento em diversas areas onde nossa experiéncia pode ser necessaria,
incluindo:
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Elaboracdo de Manuseio Identificacdo de Pesquisae
Acordos de de questdes documentacao aplicacao de
Confidencialidade  politicas fraudulenta legislagcdes
(NDAs) sensiveis tributarias locais
>
Atuacao como Peritos Conexao com nossa Fornecer acesso a
em Litigios Unidade de Investigacdes  recursos em outras
Especiais (SIU) altamente  areas de especializacdo
qualificada



2. DETERMINACAO DA COBERTURA

: coberturas aplicaveis para cada sinistro é fundamental. Em uma
== situacao de catastrofe, a determinacdo da cobertura torna-se
( ? j ainda mais importante. Quando se lida com um grande volume de
- sinistros simultaneamente, pode se tornar dificil tratar cada sinistro
X @- com uniformidade. Focamos no trabalho com o cliente e equipe de
Q\_/% & regulacdo desde o inicio em aspectos da apodlice do seguro, como o
periodo de indenizagdo ou a aplicacao de clausulas especiais.

@ Quando se trata de sinistros em geral, a determinacao das
=

A chave é ter discussdes no inicio do periodo de resposta para determinar como essas
questodes serdo tratadas e esclarecer quaisquer potenciais areas cinzentas ou ambiguas o
mais rapido possivel. Essas decisdes devem ser claramente comunicadas aos reguladores,
contadores forenses e segurados para garantir que a cobertura seja aplicada de forma
consistente. A consisténcia na aplicacao dos detalhes da apdlice desde o inicio elimina
potenciais problemas pelo caminho.

3. TEAMWORK

forense e o produto de trabalho que eles elaboram. A fim de superar
os obstaculos apresentados pelas consequiéncias de um desastre,
incluindo dias de trabalho extenuante, tempo prolongado longe de
) Tj’ casa e um fluxo constante de reclamac¢des que muitas vezes parece
infinito, vocé tem que ter as pessoas certas trabalhando juntas.

g-L . Ha uma correlacao direta entre a coesao da equipe de contabilidade

Nossa equipe comega com uma grande lideranc¢a. Nossos executivos tém décadas de
experiéncia no setor e estao envolvidos na prestacdo de servicos de contabilidade forense
apo6s muitas catastrofes, incluindo o ataque ao World Trade Center de 11 de setembro,

o derramamento de petréleo da BP, terremotos e grandes furacées. Temos uma equipe
diversificada e capaz de lidar com diversas necessidades, como processamento e analise
de dados, assessoria e consultoria, treinamento, participacao e lideranca de reunides e
contadores bilinglies. Nosso grupo tem os meios para equilibrar as diferentes necessidades
de nossos clientes com os inumeros desafios envolvidos nas consequiéncias de uma
catastrofe.



4. ORGANIZACAO

Quando ocorre um desastre, é necessario ser organizado e metédico
desde o inicio. N6s nos esforcamos para gerar um produto de
trabalho consistente para cada sinistro e isto come¢ca com um fluxo
de trabalho bem definido. Desde o recebimento de novos sinistros
até a analise, pagamento e encerramento, cada membro da equipe
precisa saber exatamente qual é seu papel e suas responsabilidades.
Isso nos permite formar uma linha de montagem de contabilidade
forense e entregar resultados de qualidade para todo e qualquer
sinistro.

Manter a organizacao de certos aspectos do processamento de sinistros € um beneficio
para nossos clientes. Quanto mais organizados forem os nossos processos, mais precisa

e oportuna é a informacao que podemos fornecer aos nossos clientes. Muitas vezes em
momentos de catastrofe, os tempos de resposta precisam ser imediatos. Somos capazes de
manter e organizar uma base de dados atualizada e precisa do status dos sinistros para que
possamos ter as informagdes disponiveis no momento certo.

EFICIENCIA E PRECISAO

Com todas essas consideracdes em mente, o principal objetivo

de nossa equipe de contabilidade forense em uma situagao de
catastrofe continua sendo introduzir eficiéncia e precisao no
processo de tratamento de sinistros. Com uma equipe dedicada e
experiente de contadores forenses, especializados no tratamento
de catastrofes, estamos prontos para entrar em acao rapidamente.
Trabalhamos rapida e eficientemente com nossos clientes para
priorizar os préoximos passos necessarios, a fim de responder com
maior eficacia possivel.




APRESENTANDO

stratis

A fim de melhorar a eficiéncia e a relagcao custo-beneficio, a Lowers Forensics International
apresenta o Stratis. Construimos o software Stratis para proporcionar grandes melhorias
no processo de contabilidade de pequenos sinistros. A Stratis utiliza inteligéncia artificial e
algoritmos proprietarios para agilizar o processo de contabilidade forense para pequenos
sinistros. Perfeito para uso em situacdes de catastrofe, o Stratis é mais eficiente do que
qualquer outra solugao no mercado.

Com o poder do Stratis, a Lowers Forensics International esta extremamente bem estruturada
para quando a préoxima catastrofe ocorrer.
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